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1. OBJETIVO
Definir metodologia aproplada para el control de la recepcmn de facturamon eiectronlca de Casa
Ferretera S.A | i _

2. ALCANCE
Esta metodologia aplica desde el momento en que el proveedor emlte facturas a: Nombre de Casa
Ferretera hasta la aceptacion expresa de esta en el portal.

3. DEFINICIONES

3.1 ACUSE DE RECIBO DE LA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA:
Corresponde al evento mediante el cual se cumple con el rec:lbo de la factura electromca de venta
por parte de los proveedores o acreedores a Casa Ferretera S A '

3.2 ACUSE DE RECIBIDO DEL BIEN O PRESENTACION DE SERVICIO: |
Corresponde al evento para informar que ha recibido la mercancia o'servicios adquiridos.

3.3 ACEPTACION EXPRESA DE LA FACTURACION ELECTRONICA: '
Corresponde al evento donde Casa Ferretera S.A informa aI proveedor o acreedor que acepta
expresamente el Documento Electrénico

3.4 RECLAMO DE LA FACTURACION ELECTRONICA :
Corresponde al evento donde Casa Ferretera S.A manifiesta que no esta de acuerdo ‘con la
operac:on registrada en la Factura Electroruca ;

3.5 ACEPTACION TACITA DE LA FACTURACION ELECTRONICA:

Corresponde al evento donde Casa Ferretera S.A realiza la “aceptacion tacita" pasado tres dias
habiles, desde la fecha de generacién del evento "Recibo del bien o prestacién del servicio" sin
que el adquiriente haya'registrado los eventos de "aceptacion expresa” o "reclamo”.

4. CONDICIONES GENERALES
ACUSE DE RECIBIDO DEL BIEN O' PRESENTACION DE SERVICIO:

El Acuse de rec:|b1do del b|en o} presentacmn de 'servicio solo se reallzara cuando la
mercancia este ingresada en el ERP -

El proceso de aceptacnon expresa de la Factura' Electronlca de Venta debera generarse
dentro de Ios 3 d[as habiles S|gu|entes al recibo de Ia mercancia o del servicio.
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5. CONTENIDO RECEPCION DE FACTURACION ELECTRONICA

Respoﬁséble

acreedoreselectr'on'icos@casaferretea com - Si

€S |

Actlwdad [ . Detalle‘ e Registro
{ Iniciq ) o
2 El area'de Compras; asesores externos ‘y'lideres | Persona
Informar al de proceso que adquieran: mercancias, bienes o|encargada
~ proveedor servicios, debera informar al proveedor o acreedor
sobre el envio ||como es el proceso de recepcion: de las; facturas
dela electrénicas . en: :Casa Ferretera S ALl segun
" facturacion urculares Wit ieagria @ Ul A osbor
1 En : Siesa-Enterprise,//i médulo :Comercial, : en|Persona
Informe de compras, consultas:y réportes facturas Yy notas de encargada,
Siesa proveedor genera el informe de las facturas
' Engresadas por los puntos de venta/bodega: -
Ry También pueden generarlo a través: del:médulo
i financiero, Consultas, - Resumen .de movimiento
, contable . para - validar:| que: las' facturas estén
‘ ; previamente ingresadas al sistema.. ERIRY
. Con el informe generado de siesa se ingresa aI Persona
Acuse de portal del: proveedor techoldgico' para buscar cada | encargada
recibido de || tactyra ingresada y darle los 2 eventos ‘
- factura, acuse e I TR s
derecbido del || 4 " ACUSE DE RECIBO DE LA FACTURA
' 2. ACUSE DE RECIBIDO DEL BIEN O
l PRESNTACION DE SERVICIO
Si la factura no tiene novedad se procede dentro de | Persona
los préximos 3 dias a realizar la ACEPTACION |encargada
¢Factura EXPRESA que seria el Gltimo acuse, si no el
ok sistema lo hara Tacitamente.'|
novedad
En caso que la factura tenga ndvedad como:
Notas de correccién o devolucién de mercancia se
l realiza un evento de RECLAMO (valldar notas del
ingreso) |
En caso que la factura mgresada en el S|stema no | Persona
eF :gé‘r‘l';fagg se encuentra en ‘el portal teicnoto_glco se debe|encargada -
en el portal llamar al punto de ve_ar_ltalbodgg'a c.n’al proveedor y/o - .
del proveedor | |2l acreedor para solicitar el réenvio de la factura al
tecnolégico correo de compraselectronicas@casaferretera.com
si ¢ " es proveedor | 0

v
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Actividad

Detalle

Responsable Registro

acreedor, para que suba al portal y realizar los
procesos de acuse, adicionalmente Illamar al
proveedor gque cumpla con lo establecido en la
circular de facturacién electrénica

Si no se encuentra en ninguno de los correos
electrénicos de puntos de ° venta/bodega
comunicarse directamente con el proveedor para
que este realice el reenvid de la facturaciéon
electrénica . al correo de

compraselectronicas@casaferretera.com 0|
acreedoreselectronicos@casaferretea.com si es|

acreedor, adicionalmente se le informa . al
proveedor que debe de cumplir con lo enviado en
la- Circular de - facturacién electrénica. Una vez
ingresan las facturas electrénicas el portal proceder
a realizar los 3 acuses

Verificacion
facturas
proveedor

tecnolégico
i

En el portal del proveedor Tecnoldgico se debe

controlar que las facturas que lleguen se le este
realizando los acuses respectivos en caso de que
una factura lleve mas de 15 Dias en el portal y no

figure 'en el sistema SIESA ingresada se debe !

verificar! la: representacion grafica: para:validar el
numero:‘deila orden:de compra/para sabera que
puntoide 'venta pertenece 'y posteriormente llamar
para preguntar si:ya legd la mercancia, una vez
ingresada la factura a siesa y subida al ‘portal del
proveedor eiectronlco se procede a reallzar Ios 3

Fin

acuses

6. REFERENCIAS Y ANEXOS
Factura electrénica

7. REGISTRO DE:CALIDAD:|-# dewe it i vl sun s

8. MODIFICACION
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